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Tu préxima lectura

10 MAR /2026 (5 Disefio que
- hace que tu
Periodo Facturado: experiencia
iEste mes tuvimos acceso a la LECTURA DE TU MEDIDOR Dol o S 2020 sea aun
y tu CONSUMO de energia se encuentra dentro de lo habitual! m mejor_
Tipo de Lectura: Real Ruta Lectura: 11 10 144 0814 Carga kW: 2,00 Estrato: 1
L Clase de servicio: Residencial | Subclase: Basica 1110144 9866 @ ) | nformacién
organizada
Consejos para el uso eficiente de tu energia | Consejos para el uso seguro de tu energia y facil de
ﬁQ_\ llumina con tecnologia LED. Disfruta de espacios brillantes @ Aléjate siempre de cables sueltos, enredados o de chispas. g encontrar.
y acogedores mientras ahorras energia todos los dfas. S
Y
4 3
@ Contdctanos | Puntos de atencién Enel Cuid tu f ili ) 2 Oferta de
316 890 6003 O, 6oL5115115 "!I a .a u aml'la, . S produpt_os,
(Elona Bot o Assocr) . evita riesgos eléctricos. beneficios y
@ Enel Colombia X @EnelClientesCO se rvicios

@ www.enel.com.co/es/persanas/defensor-cliente.html

El hurto de energia puede causar
accidentes, cortocircuitos para tu

comodidad.

Emergencias 115 Registrate gratis

Operador Claro EI Zona privada de
Gratuito las 24 horas. la pagina Web

App
Enel Clientes

2 y fallas en el servicio.
Colombia
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-t anénima
i Infscrl’heta z-t al 601 514 0000,
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Chat de servicioen

t| vww.enel.com.co/
enel.com.co/es/personas aci lectronica.html

(0@

o J

U5) scomopamiusen | x
Medios virtuales de pago 10
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LA TARJETA
kCIUDAD

Total energia

Total a pagar

$20.290 - $20.290

/¥| Comportamiento consumo

Consumo I3
mes actuall 143 kwh

) o

La tarifa de energia es el valor que pagamos por cada kWh que
consumimos. Este se calcula con una férmula llamada Costo

120 113 Consumo 40 Unitario, que incluye los siguientes componentes de la cadena
adi Aci romedio: eléctrica:
credlto Fac“ CODENSA 80 P Generacion +  Transmision + Distribucion + Costo Variable + Pérdidas +
Valor kWh $247,20 $52,97 $292,59 $76,46 $53,23
- 740,25 ) ! ) ! ”
40 aplicado: $740; Restricciones + CostoFijo =  $740,25

0 i — gi?;:f; Mo 3,53 kWh $17,79 $0,00 Costo kWh Mes Vigencia: ENE/2026
Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb : En Colombia las tarifas son reguladas por la Comision de Energia y Gas (CREG)
Valor $1.373
M Activa Reactiva Consumo promedio ultimos 6 meses diario:

@ Cilculo consumo de energia Este mes la energia que disfrutaste, te costo $1.373 diarios

Lecturaactual - Lecturaanterior = Diferenciade lecturas x Factor = Energia consumida kWh Energia facturadakWh x Valor unitario = Valor facturado
ENERGIA ACTIVA FP 27.293 27.180 113 1 113 113 §740,25 $83.648
ENERGIA REACTIVA 0 0 0 0 0 §292,59 $0
nE nEscuEm E" Subsidio Cons. a subsidiar 130,00 kWh X Valor kWh $740,2485 X Beneficio -47.46 % -§39.702
ESTIMADO CLIENTE: El porcentaje de subsidio para el de subsistencia (0 - 130 es de -47.46 % $43.946

TU PRIMERA COMPRA

Es muy ficil, solo debes:

Solicitar tu tarjeta entre el 1de
febrero y el 15 de marzo de 2026.

Realizar tu primera compra
hasta el 15 de marzo de 2026,

Plazo minimo de
compra 6 meses.

Te devolverncs hastz $120.000
en tu siguiente factura de ENEL.

en los principales
almacenes de cadena!

Escanea este QR para
mads informacién.

I
D/\VI bank

te para clien
Sdito. I Eel
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5
dénsa.com

126 y el 15 de
Condicionss

CUDE: 2f47f783620dfdcc070d8fc134edf3502e9458a3464a245cc92104730e1ea03d2a75e7985a692e03262f48401a9fe8e7

T ita la fech: PA
(@) Otros cobros asociados a energia -E Otros cobros de productos y servicios [ JEARttARaiRa v

SALDO ANTERIOR $-23.660
Ajustes a la decena 4
SUBTOTAL: $-23.656

UAL desde www.enel.com.co en la seccion Personas.

Te invitamos a consultar el detalle de tus productos y servicios a través de
la APP, trRSTuculsal Online en la pagina web o inscribiéndote a FACTURA

@ intereses de mora y la FECHA DE
SUSPENSION a partir de la cual
se suspendera el servicio en caso
de no pago. Por lo anterior y de
acuerdo con los costos publicados
en el pliego tarifario, el costo por
concepto de reconexion es hasta
de $103.863
Informamos que de no realizar el

' pago de sus obligaciones Crédito
Facll CODENSA en la fecha de

PAGO OPORTUNO, éstas entraran
en mora, ante lo cual se realiza
reporte negativo a las bases de

Financiera y cobro por

1 rtoraeneraia:

2 ToTaLoTROS:

Cuando reportes una falla,
usa WhatsApp.

Contactanos por nuestro canal oficial al 316 890 6003,
y Elena te ayudaré a reportar una falla en tu servicio.

Al momento de hacer tu reporte:
« Digita la opcién nimero 2

« Ten a la mano tu nimero de cuenta / cliente
Al final recibirds un caso para hacer seguimiento.

Enel Colombia S.A. ESP. Entidad vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

GRUPO: 11 CIRCUITO: CK2B-10744TR1- - NIVEL DE TENSION:1 PROPIEDAD: Empresa

ACTIVIDAD ECONOMICA 3514 Comercializacion de Energfa Eléctica Tarifa 11,04 por mil. Somos autoretenedores segin Resolucign No. 0547 de 25 de enero 2002. VA

Régimen Comin CUMPLIMIENTO RESOLUCION CREG 0

Sobre el contenido de Ia presente factura el Cliente cuenta cor 08 mecanismos de defensa previstos en la Ley 142 de 1994, y podra hacer uso de éstos antes de la fecha

senalada para pago oporlun. Para mayor informacien Comunicats al-(601) 5 115, 115, fuerh do Bogota al 01 8000 912 115, o an nucstras Centros d Senvicio al Cliente.
perador de red:

$0

gastos de cobranza si la mora
supera 15 dias y se realiza gestion
cobro.

Calidad del Servicio

NEL COLOMBIA S.A. ESP. Somos grandes confribuyentes segin resolucion No 8081 de 10 de diciembre de 2020 Duracion

“Sobre el acto de suspension procede el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion, el cual deberd presentarse ante la Empresa previo a la suspensin del servicio.” (Horas) (Eventos)
Esia factura do cobro presta meri cjeeivo de conformidad con o Arulo 130 de a oy 142 1964

En cumplimiento _de la resolucion consultar www.enel.com. . . . .
IMPORTANTE. En cumplimienio do I resolucién GAEG 035 e 2014, a cual modifico el Codigo de Medida, actividades DIUGET,5788 Grupo: RS FIUG: 13,00 {DT= 260,26
asignacis o ENEL COLOBIAS A E P,y ot usuarios, Paa colenor mayor nfomacion o niiames a Consutarias e nuGstra PAGINa web wwW.enal com.o 6 comunicale a DIU: 470  HC:0,00  |FIU: 1,00  CF:
lalinea (601) 115 115, fuera de Bogd o 578000912 115, 0 &n nussiros Centros de Servico al Gt 3 i g 133,00000
ENEL COLOMBIA S A 5P et S Soricid da rbcandd bara 1esros 3 raves e a Faaurh ol semicio piblco Somitaro e energa olétrca (Encargos o Cobyaniz),ce 4
acuerdo con la aprobacién expresa emitida por el cliente para el uso de la factura como canal de recaudo, ENEL no es responsable por el servicio que DIUM: 0,00  VC: 0,00 FIUM: 0,00  MC: 0,00
Brestn (s ercros, i po 0s vlores fatados. Pare mayor nfomackn rlzconada co esios aspecos, por avor aiigrss 8 los canalos 6o monain Schmcioe et eads THC:000 CEC:000 |TVC:000  MF:1,00

I brostador del servicio de_comercializacion y distibucin de energia elécrica y de productos y senicios de valor agregado es ENEL COLOMBIA SA. ESP. NIT.
860.063.875-8. Entidad vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Factura improsa por Carvajal Soluciones de Comunicacién SAS NIT 800.096.812. Proveedor Tecnoldgio: Carvajal Tecnologia y Senicios SAS BIG - Nombre del SW: GENFinanciero - NIT
890.321.151-0.0x

Pago Oportuno
24 FEB /2026

Para pagos y consultas

1922700-9

tu ndmero de cliente es:

Documento
electronico

%t: 0,20

Total a pagar

$20.290

FECHA GENERACION FECHA EXPEDICION:

(415)7707209914253(8020)01192270093841338081(3900)00000000020290
13/02/2026 00:36:04 13/02/2026 13:03:25

Usa este cédigo para pagos en canales presenciales



